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INTERESSIERTE PARTEIEN 1SO 9001:2015

Partei Erwartungen
Kunden e Marktgerechte Preise

Marktspezifische Kompetenz

e Interkulturelle Kompetenz

e Hohe Produkt- und Servicequalitat
e Fortlaufende Verbesserung

e Freundliches Auftreten

Mitarbeiter e Sichere Arbeitsplatze
e Leistungsgerechte Bezahlung
e Einhaltung gesetzlicher Regelungen

e Transparente Kommunikation

Mutterkonzern e Wirtschaftliches Handeln
e Nachhaltige Entwicklung der Organisation

e Einhaltung konzerninterner Richtlinien und Vorgaben

Lieferanten e Fairer Umgang

e Termingerechte Bezahlung

Banken e Wirtschaftliches Handeln

e Offene Kommunikation

Gesetzgeber e Einhaltung regulatorischer Vorgaben und Gesetze

e Ggf. Berichterstattung bei Nichtkonformitaten

Wettbewerber e Fairer Umgang

e Einhaltung von Gesetzen

Kooperationspartner e Produktspezifische Kompetenz

e Marktspezifische Kompetenz
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